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Verbale di Esame Congiunto
del 7} ¢¥e~¢2013

tra w
Telecom Italia S.p.A. QAR
. .
RSU Unita Produttiva Campania
unitamente alle

Segreterie Regionali Campania SLC-CGIL, FISTel-CISL,
UILCOM-UIL, UGL-Telecomunicazioni

% Le parti, ad integrazione del Verbale di Ezsame Congiunto del 15 febbraio 2012 che ha definito

le articolazioni orarie e presidi in ambito Access Operations Area |Sud e che ad ogni buon fine
deve intendersl richlamato, hanno convenuto quanto di seguito riportato:

L /7
HNM -Teenici CX: “ i @)
)

T.unedi/vencrdi: arco arario di presidio 8.30-16.38 (uscita minima

conseguente uscita alle ore 16.38 o alle ore 17.08)

Tecnici A&TA:
Lunedi/vencrdi: arco orario di presidio 8.30-18.30 t“}ﬁ

Orario base: 08.30-13.00/14.00-17.08 {ingressc rigido; intervallo rigide di 30’ o di 60 &

conseguenta uscita alle ore 16.38 o alle ore 17.08)

Turno sfalsato con inizio alle 10,22 e terming alle ore 18.30 2 unitg % -
\

AQOL Resources Job Management WEM:

Qrario base! 08.30-13,00/14.00-17.08 (ingressa rigido; intervallo rigide di 30" o di 60’ e i

Il turno sfalsato delle ore 7.30, dal lunedi al venerdi, viene sostituito dal turno 08.
12.30/13.30-16.38 {ingresso rigido; intervallo minimao di 30' , max di 60’ e uscita minima al
ore 16.018,) e sara coperto da 2 risorse.

Tecenici TX-Rete di Accesso (ISD) e tecnici TX-Network dell’AQL Campania:
dal 1° luglio p.v., le rispettive turnistiche saranno integrate in jun'unica matrice. Le parti si
danno affidamento perche, al consolidarsi di tale integrazione, si verifichino le percentuali
attualmente in essere sugli sfalsati e sul sabato.

Teenici TX Rete di Accesso ed i tecnici TX Network dell’ AL, Napoli Centro:

, Fattuale percentuale, nella fascia dal lunedi al venerdi, delturno gfals elle ore 20.00, viene
} modulata al 20%. j
&ll M . 7 / ! '/ .
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Le parti confermano che le percentuali riferite alle diverse tipologie di turno devono intendersi
came quantita massime.

Le parti si affidana ulteriori momenti di confronto, anche in sede |di commissione tecnica, tesi a
saguire gli avanzamenti implementativi dell’'Accorde 27 marzo) 2013, con valutazione delle
evantuall ricadute sul versante della turistica e delle dinamiche gestionali collettive.

Pay Telecom Italia S.p.A.: Per RSU Campania e 00.5858. Campa
A
i/

/W]]fm QM ‘)3@ f ‘\! Y
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Napoli, 19 giugng 2013
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_del 15 febbraio 2012
tra

TYelecom Italia S.p.A.

"UILCOM-UIL, UGL-Telecomunicazioni

L'Azienda, rmel corso delllincontro del 2 digembre 2011, ha rappresentato alle RSU deil’Unité
SLE-CGIL, FISTel-CISL,
UVILCOM-UIL & UGL-Telecamunicazioni, Campaniz, |3 necessitd | di verificare | articolazioni
orarie, | turni g le reperibilitdy, in ambito Access Operations Area Sud.

Produttiva Campania, congiuntamente alle Segreterie Regieonall

Le parti, facendo seguito ad un articslate percorso relazionale ed a

segulto del lavori di

~., approfondimente, intervenutl, do ultima, nel corso della riunione del 15 febbraio 2012, con

¢

.
a

&

s':':' 7
.

Open Access Area- DNM

Lunedi/Venerdi: arco orario di presidio 08.00 - 16,38

Turni in orario base: 08,00 13.00/14.00-16,38 (flessibilith 8.00-8,30;

rlferimentn alla suddetta termatica, hanno convenuto quanta di seguito riportato:

Moc;f'q P Um A f&S?

Festivith Infrasettimanali lupcdi/venerdi: arco orario di presidio 8.00-16.38

In occasione delle FI {escluse Capodanno ¢ Santo Natale) verra] assicurato un presidi

ulteriori opzioni 3 ate dal personale « opportunamante valuta,

A

e dall'Azienda,

Tt

intervalla rigide 50°);

n il
10% dell'organico; putra essore applicata una percentuale masiirnu del 50% In presenza dis

F.3711

3
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Access Qperations Lin

Resources Job Management WFM

Lunedi/venerdi: arco nrario di presidio 7.30-20.00

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16,38 (flessibihtad 8,00
massime 607, uscita minima 16.38);

Turni sfalsati: 07.20-13.00/13.30-15.38 1 unita

11.52-13.20/14.00-20.00 2 unitd
Qualora la festivitd del Santo Patrono ricorra nel periodo luned
prasidio con il 50% dell’erganico; potrd essere applicata una perc
presenza di ulteriori opzioni esercitate dal personale e apportunam

Sabato: arco orario di presidio 8.00-18.30

Turni in ararlo base: 08.00-12.30/13.30-16.38 (flessibilita
30’ massimo &{’, uscita minima 16.38) {1 unita)

Turni sfalsati: 10.22-13.30/14.00-18.30 (1 unita)

Qualora la Mestivita del Sapto Patrone ricorra nella giornata del sabato, sard asgicurato un

presidio came sopra.

Festivitd Infrascitimanali Innedi/venerdi: a

rco orario di presidio 7.30-20.00

-8.30; Intervallo minimo 30

i/venerdi varrd assicurato un
entuale massima de! 70 % in
rerite valutate dall'azienda,

%.00-8,30; intervallo minimo

3
N =
2

i

In occasicng dalle FI (escluse Capoadanno e Santo Natale) verra
10% dell'orgarnice; potrd essere appllcata una percentuale mass

assicurato un presidio con if
ima del 50% in presenza di

ulteriori opzioni esercitate dal personzale e opportunamente valutate dall’Azienda. :

o

T

-
i .
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3.

Resovurces Job Management Delivery

Le articelazionl orarie dl RIM Delivery, sulllAOL di Napoli] Centro saranne assicurate
congiuntamente dalle risarse dl Napall e del nucleo remotizzate di Catanzaro,

Lunedi/venerdi: arcu grario di presidi 0-20.00 (assistenti ¢d impicgati)

Turni in orarlo base: 08.00-12.20/13.30-16.38 (flessibilita ingresse B.00-8,30 e intervalle
minime 30" massime 647, usclta minima 16.38)
Turni sfalsati: 11.52-13.30/14.00-20.00 2 unitd AQL NA/Qvest: 2 unita AQL NA/Centro
1 unita ACL Campania

Qualora la festivitd del Santo Patrong ricerra nel periods lunedi/venerdi verrd assicurate un
presidio con il 50% dell'organico; potrd essere applicata una pergentuale massima de! 70 % in
presenza di ulteriori opzioni escreitota dal personale a oppertunarmente valutate dall’aziendas,

Sabato: arco orario di presidio 3.00-16.3%

R

Turni in orario basce: 08.00-12.30/13.30-16.28 (flessibilith ingresso 8.00-9.30 o intervallo
minime 30" massimo &0, uscita minima 16.3R) 2 unitd AOL NA/Ovest; 2 unitd AQL NA/Centro
1 unita AQOL Campania

Qualora la festlvitd del Santo Patrono ricorra nella giornata dgl sabato, sara assicurato um
prasidic come sopra.

e Festivitd Ipfragetiimanali lunedi/venerdi: arco orario di presidio 8.4H1-20.00

In occasione delle FI (escluso Capodanne e Santo Natale) verrd assicurato un presidio con il
10% dell’organico; potra essere applicata una percentuale massima del 50% in pres
wlteriori opzioni esercitate dal personale ¢ gpportunamente valulate dali’Azianda,

. Resources Job Management Assurance

b

Lunedi/venerdi: arco vrario di presidio 8.00-20.04

Turni In orarlo bage: OR00Q-12.30/13.30-16.28 (fessibilitd ingresse £.00-8.30 e Intervallo
minime 39° massimo 607 usclta minima 16.38) o
~Turni sfalsati; 11.52-13.30/14.00-20.00 {1 unita) v

Sabato: arco orario di presidio 8,00-16.38 -

Turni in orario base: 08.00-12.30/13.30-16,38 (L unltd flessibilitd ingresse #,00-8.3
intervallo minime 30° massimo 60/, usclta minlma 16.38)

_.E;)m:{(._ ,{; A %"_’;.-
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-4.

Qualora la festivitd del Santo Patrono ricorra nel periodo lunedi/venerdi varra aggicurate un

presidio con il 50% dell’arganico; potra essere applicata una percentuale massima del 74 % In
presenza di ulterlori opzioni esercitate dal persanale & opportunamente valutate dall’azienda.

Cross Activities

Lunedi/Venerdi: arco orario di presidio 08.00 — 16,38

Turni In orarioc base: 08.00-132.00/14.00-16.38 (flessibilitd 8.00-8.30; intervalla minimo 320’
max 60, uscita minima 16.38)

Access Operation Unit

ATSO

Lunedi/Venerdi; arco grario di presidio 08.00 - 16.38
1252/15 35

Turni in prario bage: 08.00-12.00/14.00-16.38 (flessibilltd 8.00-B.30; intérvalle minimo 20/

massimo &), uscita minima 16.38)

Teenich

Impianti e Servizi Fonia+ Rete di ACcesso 4/ 4
unedi/Venerdi; arco orario di presidio D8.30 — 20.00 N j
Ny

Turni in orarin baga: O8,30=12,30/13.30-17.08 ({Ingresso rigido ad intervallo rigido di 20" o di
!

GO . CoMsEguents uscita rispettivamente alle 16.38 o alle 17.08) / ‘{'
i.
\
Turn: sfalsab; 10.22-13.30/14.30-18.30 (con possibilita di inizio intervallo rigide di 30° ¢
60" nella fasca grarin 12.30-14.30 ¢ conseqguente uscita rispelttivamente alle ore 18.30 ©

19.00)

AQL NA/O non previsto
AOL NAJC 14% durante ['ora solare  non previsto durante 1ora kegale
AOQL Campania 11% durante V'ora solare  non| previste durante 'vra legale

-13.30/14.30-20.00 (& prevista la possibllita dl Inizlare 'Intepvalld di 307 o di 607 dalfle
conseguente uscjta rispattivamanta alla 20.00 o alle 20,30}
A o 4224
AOL NASO 24 durante 'ora solare _}d;/o rn occasione dell’'cra legale
AQL NA/C &% durante l'ora sclare 20% in occasione dell'ora legale
AD C}ampania 4% durante l'ora solare 13°%, in occasigne dell’ora legale
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Sabato: arco orario di presidio 68.30 — 1830

Turrn in orario base: 08.30-12,30/13.30-17.08 (ingressa rigido &
60" ¢ conseguente usclta rispettivamentea alle 16.38 o alle 17.08}

AOL NASO 12%
AN NA/C L%
AQL Campania 129%

Turni sfalsati: 10.22-13.30/14.30-18.30 (con possibllita di i
&0'nella fascia orariz 13.320-14 .30 e conseguente uscita rispef

19.00)
AQL NA/OQ 2 per AQU
AOL NAYC I1 33% del 12% di cui sopra
AQL Campania il 33% del 12% di cui
Fostivitd Infrascttimanali hunedi/vencerdi

In occasione delle FI (escluse Capodanno ¢ Santo Natale) verra
109 deli’'organico; potra essera applicata una percentuale mass
viterior opzioni esarcitate dal personale e oppartunamante valutat

‘r
ff"'-ﬂ 1 tecniel TX- Re;e dl Acgegsn (1SD) @ quaill TX-Network ruo

A
2

_paparata; S| s acufc

Lunedi/Venerdil aree vrario di presidio 08.30 — 20.00

Turni in orario base: Q8. 40-12.30/13.30-17.08 (mgresso rigida ag
60’ & conseguente usclta rispettivamente alle 16.38 o alle 17.08)

Turni sfaisati: 10.27-13.30/14.30-18,30 (con possibilita di |
60 nalls fascia graria 13.30 14.30 e conseguente uscita rmpe

5 9:00)

AOL NA/Q 14%; AOL NA/C non previsto&

11.52-13.30/141.30-20.00 (& provista la possi
30" 0 dt 60" dalle 13.30 alle 14 .30 e [a conseguente uscita rispettiy

20.30)
‘% ( AOL NA/O 6%;  AOL NA/C 25%); L/QQO}}
A

‘x( L Toagr. foipesinas |,
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d Intervallo rigido di 30" o

hizio intervalle rigido di 30" o
tivamante alle ore 18.30 o

\-

assicurato un prasidio con il
ima del 50% in prasenza di

intervallo rigide di 320" o i

vizio intervallg rigido di 230’ o
terfamente alle ore 18.30<8.

bilita di iniziare l'intervallo

amenteg alle 20?;52/%
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; : o di idio 08.30 — 17.08
Turni in orario base: 0B.30-12.30/13.30-17.08 (Ingresso rigldo ed intervallo rigido di 30’ o di

&0’ e conseguente uscita rispettivamente alle 16.38 o alle 17,08)

AL NA/C 10% minima 2 per AGOU; AOL NA/C

Festivita Infrascttimanali lancedi/veneedi

In occasione delle Fl (esciuso Capodanng e Sanlo Natale) verra

20%,

Rssicurato um prasidio con il

10% dall'arganico; potrd essere applicata una percentuale massima del 5% in presenza di

plterigri opzioni esercitale dal personale e opportunamente valutate dall’Azianda.

TX-Rele di Aceesso (AOL Campania)

LupediVVenerdi; arce vrario di presidic 08,30 — 30,00

Turmi in orario base: 08.30-12.30/13.30-17.08 (ingresso rigide ed
&0 e conseguente uscila rispetlivamente alle 16.38 o alle 17,08)

Turni sefaleati:

11.52-132.,30/14.20 20.00 (¢ pravista la possi
3070 di 60" dalle 13.30 alle 14.30 e 1a conseguente uscita rispettiv
20.30)

AQL Campania 25%;

Sahatn: arco orario di presidio 08,30 - 17.08

Turnl In orario base: 08.30-12.30/13.30-17.08 (ingresso rigido e
GO’ @ consequente uscita rispettivamente alle 16.28 ¢ alle 17.08)

AQL Campama 15%;

Festivitd Infraseitimanali lunedi/venerdi

In cccasione delle FI {escluse Capodanna e Santo Natale) verrd
10% dell'organico; potra essere apphcata una percentuale mass

W

Intervallo rigido di 30" o di

bilita di iniziare I'Intervalla di
gmente alle 20,00 o alle

i intervallo rigido di 307 edi

<

N _—-i"""..r. -
assicurato un presiio con il
ma el S50% in préesenza di

ulteriori opzioni esercitate dal personale ¢ opportunamenta valutate dall’Azienda.

4 (\ .

Ry
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[X-Netwark (A(M. Campania)
Lunedi/Venerdi: arco orario di presidio 08.30 — 20.00
Turni in orario base; 08.30-12.30/13.30-17.08 (ingresso rigide ed| intervallo rigido di 30 o di

60" @ conseguente usclta rispettivamente alle 16.38 o alle 17.08)

Turm stalsati:

11.52-13.30/14.30-20.00 (& prevista la possibllita di iniziare I'intervallo di

230 o di 60" dalle 12,30 alle 14.20 ¢ la conzequente uscita rispettly
20.30)
AOL Coampanio 25%;

Sabato: arce orario di presidio 08.30 — 17.08

Turni in orarie base: 08.30-12.30/13.20-17.08 (ingresso rigido &
60" e conseguente uscita rispettivamente alle 16.38 o alle 17.08)

ADQL Campania 15%:

Festivitd Infrasettimanali lunedi/venerdi

Tn occasione delle FT (escluso Capodanng @ Santo Natale) vérrd
10% dell'organico; potra essere applicata una percentuale mass
ulterior| opzian! esercitate dal personale e opportunarmoente valutak

New Portanti Fisici

Lunedi/Venerdi: arco orario di presidio arco arario di prexidip O

Rmente alle 20.00 ¢ alle

d intervallo rigide di 30’ o di

ot

assicurdto un presidio conm il
ma del 50% in presenza di
2 dall’Azienda.

L/. 7

30— 17.08

Turni in orano base: 08,30-12,.30/13.30-17.08 (ingresso rigido e
60" e conseguente uscma rspettivamente alle 16 38 0 alle 17,08)

d intervalle rigide di 207 o i
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Reperibilita

Le reperibilitd in essere restano confermate:

Tecnici CX ex NOL confluiti in Open Access DNM-WLN e in Network
: Switchina-Fiald C ——

*

Lunedi=venerdi 00.00-07.00- 2 17.00-24.00
Sabato, Domenica e Festivith Infrasetlimanale 00.00-24.00.

1 unitd Napoli Nord

1 unitad Napali Sud

1 unitd Caserta/Benovento/Avelling
1 unitd Salerno/Batlipaglia/Vallo

R LN 5

Tecnici Impianti e Servizi_Foniat+Rete di Accesso

¢  Lunedi=Vanerdi 20.00«24.00
= Sabato . 18.30-24.00
+  Domenica e Festivita Infrasettimanale 08,00 24.00

»  AQL Napoli Ovest 2 unitd ed 1 unitd su Ischia
= AQl Napoli Centro 2 unita
»  ADI Campania 2 unita (1 Salerno 1 Avelling/Benevanta)

Techici TX-Rete di Accesso (ISD) ex Field Services

=  Lunedi-sabato 20.00-24.00
iy > « Domenica ¢ Festivita Infrasettimanali 08.00-24.00 \
*i % 4 ACL Napoli Ovest
TN ¥ Ischia (Tupputi) polifunzionale
»  Bagnoli/ Tupputi
&/\./ = Aversa
' » Caserta
P

+ 2 AQL Napoli Centro

*  Caslellammare/Argine/Nolana
¥ Nola/Colli/Capodichino

1 AQL Campania /é‘//
L.




19-EIU-2813 17:26 Da:RU 51 B317227353 A:+39 U6 4186xmux F.11-11

11-GIU- @Bd @6:@1 DarRU 51 P17 T IS0 A:4-33 85 4186xxxx P.9-9

Yecnici TX-Network

+ Lunedi-venerdi 00.Q0-07.00 & 20,00-24,00
+ Sabato, 00.00-07.00 & 17.00-24.00
+  Domenica e Festivita Infrasettimanali 00.00-24.00

>‘~ Open Access (ex RDISY 1 unita

> AQL Napoli Qvest 4 unita

P ADL Napoli Centrd 3 unita

- AOL Campania 2 unité

Tecnici New Portanti Fisici

Lunedi-Venerdi 17.00-7.00
Sabatp, Domenica e Festivitd Infrascttimanale 00.00-24.00

AOL Napolh QUvest 2 unita
ACQL Napell Centra 2 unitd
AQL Campania 2 unita y

N K . 3 r . 1/ . =/, o
fo VatsewT VERL B4 4,09 vedsiTv S Jadkoy enite 3 S Tl bl PP st 2 A
Per Telecom Tralla S.p.A.: Per RSUW Campania e QO.Z5, Campania:

L S o
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Napoli, 15 Febbraio 2012




