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Da alcuni territori ci viene segnalata la presenza di una lettera intestata col logo TIM a firma
Francesco Mucci inviata ai Segretari Generali di SLC-CGIL, FISTeL-CISL, UILCOM-UIL e UGL-TLC in
data 6/12/16 avente per oggetto “Progetto Remix — Informativa ex protocollo 23 giugno 2016”.

Al di 1a del fatto che la lettera in oggetto presenta alcune evidenti difformita formali rispetto ad
altre comunicazioni precedentemente inviateci, ci corre I'obbligo - e I'evidente necessita - di
segnalarvi che di tale lettera non esiste traccia alcuna in nessuno dei nostri uffici di segreteria e
che, pertanto, nessuno degli scriventi Segretari Generali ne ha mai preso visione.

Occorre quanto prima un chiarimento da parte vostra, senza escludere, in caso di falso, il ricorso
all’autorita giudiziaria.

Per ulteriore chiarezza, alla presente, alleghiamo copia della lettera suddetta.
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Alla c.a. Segretari Generali
SLC-CGIL

FISTel-CiSL

uitCom-Uit.

UGL TLC

Ramo, = B DL, 2015

Oggetto: Pragetto Rernix - informotivo ex protocallo 23 giugno 2016

Anche in coerenza caon impegni assunti, ed in diverse occasioni riconfermati, TIM, come é ormoi noto, ha
owigta un ampio programmo di riquolificazione e miglioromento delle professionalita oziendaii finalizzato
sio o favarire il riorientomenta delle persone verso attivitd e ruoli correloti o passibili internalizzozioni di
attivite o volore, sia a perseguire la sostenibilita delfoccupozione aziendaole.

In tole quodro & stota decisa che can il corrente mese di dicembre si dio corso aperativo ol progetto Remix,

Detta progetto prevede it graducle passaggio di circa 500 unitd do Caring Services o Open Access {Field
Operations e Assurance Services Areo), ottraversa Uindividuozione di interi building di AOC da for confluire in
ASA di Open Access in sedi caincidenti onche olla scopo di minimizzare Vimpatto sui costi di struttura e di
semplificore la lagistica nel sug insieme.

La manovra, nel suo complesse, finanziando prossimi fabbisogni di tecnici on field, favarira Vottivozione di
percarsi di volorizzozione e dj ricambio di carmpetenze verso ruoli produttivi, nonché di accogliere richieste
avonzate do colleghi interessoti o mettersi in giaca in attivitd a maggiar volare.

Il progetta, nella suo poarte ottuativa, prevede tre principali direttrici di riqualificozione:

» passaggio diretto di colleghi de Caring Services versa if ruola di tecnico on field;
« confluenza di intere strutture di Caring Services verso ASA di Open Access, concidenti per territorio;
* possaggio di colleghi da ASA versa il ruali di tecrico on field.

Le persone interessate alla ricanversione suddetta saranno individuote sullo bose delle caratteristiche
personofi e professionali (skill adeguoti e/o prafili di fungibilita idenei) e in questo ambito particolare
attenzione sara rivolta olle richieste individuali avenzote,

Nella distribuzione territoriale dei fabbisogni si terrd owiomente conta deil’effettiva possibilita di impiegare
nuovi tecnici nelle diverse sedi sullo base dei valumi di ottivitd, dei livelli minimi di esternalizzozione e
dellimpatto di eventuali nuovi modelli di presidia per if mercato Wholesale.

Nel carrente mese di dicembre & pertonto previsto l'ovvio delle ottivitd di seleziene per il passaggio versa it
ruolo di tecnico on field, mentre dal mese di gennaia 2017 inizieranna le attivitd di confluenza da Caring
Services versa ASA, probabilmente in due fasi successive per ridurre o complessitd organizzotiva dello
manaovra.
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L'intero progetto si concludera verosimiimente, salve aggiornamenti, nel primo quodrimestre del 2017.
Sard in ogni caso nostra curo infarmare codeste OOSS sullo stoto avanzamento del progetto,

Mentre restiomo a disposizione ove da Voi ritenuta necessario quolche approfondimento, porgiomo distinti
saluti, /’l \
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