Il Commissione Consfiiare Permanernia

Alltivits Produtiive, Programmalzione, Indusiria,
Commerclo, Turismo, Lavoro
Al Setton Produttn

Alla Presidente della Gionts regionale
On. Vincerzo De Luca

Si trasmette I"allegain nsoluzione “Fertenra Almovive Contact e Gepin Contact” fex. art. 123
regolamento infernoy).

Con ogni cordialita.

Il Presidente

Napoli, 070472016

Contre Direpioneds, [Hofa FI173 - 8314 Napol



HT Commistione Consiliare Permanénte

Athivita Produtlive, Programmazione, Industria,
Commercio, Tursma, Lavoro
Altri Settori Produttivi

L'arienda “Almaviva Contact SpA™, leader nel settore della gestione delle relazioni con 1 clienti
(customer relationship management), ha comunicato il 21 marzo 2016 "avvio delle procedure di
riduzione del personale, ai sensi della legge 23 luglio 1991 n® 223, per 218 posizioni di lavoro
cosiddette full time equivalent;

Tale riorganizzazione aziendale potrebbe tradursi, considerato 1"orario ndotlo mediamente gid
applicato, in un esubers di circa 400 lavoratori per la sede di Napoli;

secondo  notizie apprese dalla stampa a dicembre 2015, la classificazione aziendale di Almaviva
Contact non & industriale, ma relafiva al scftore terziario, poiché svolge attivitd niconductbili
alfambito dei servizl; di conseguenza, tale modifica, porrebbe i lavoraton, in caso di riduziom del
personalé, nella condizione di non poter usulruire degli ammortizzatori sociali,

Vazienda Gepin Contact Spa, con sede legzle in Roma ¢ sede operativa in Casavatore, in provincia
di Napoli, & stata detentrice dei servizi di assistenza clienti del gruppo Poste ltaliane dal 2003 per la
gestione dei servizi di risoluzione dei reclami per Poste NMaliane ¢ SDA;

nel 2004, Maggindicazione di una gars al massimo nibasso, ha prodoiio gravi npercussioni
sull“assetio axendale fine all annuncio di 220 esuben;

La terza Commissione consiliare permanente

riunitasi in data 6 aprile 2016, apprezeando il lavoro sin qui svolto dal Presidente Vincenzo De Luca,
dagli assessori Sonia Palmeni (Lavoro), Amedeo Lepore (Attivita produttive) ¢ Serena Angioli (Fondi
Europei), all'unanimitd, approva lo presente risolusone di indinzzo, ex art. 123 del Regolamento
Intemo del Consiglio Regionale ¢ pertanto

impegna

il Governo regionale, in occasione dei tavoli ministeriali convocati per i prossimi 12-13 aprile presso
il Ministero dello Sviluppo Economico, ad adoperarsi per;

l. la sospensione delle procedure di licenziamento gid comunicate dalle aziende alle
organizzazioni sindacali e 21 rappresentanti dei lavoraton;

2. ['applicazione di quanto previsio dal cosiddetto “decreto Lavori Appalti™ in merito alle
clapsole socali;
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- Vapplicazione da parte delle aziends del settore di quanto previsto dall'an. 24 bis della legge
n® B32012,

. Pattivazione delle procedure utili all*ottenimento degli ammortizzaton sociali;

. monitorare | 'ormai frequente ncorso alle delocalizzaziont, tanto pit quando si tratta di aziende
che hanno beneficiato di sostegni pubblici, e soprattutio in relazione 2 quanto previsto dalle
iegislazione naflana in materia di privacy;

. verificare le possibilith di investimenti nell'ambito delle innovazioni tecnologiche, previste
dai progremmi nazionali ¢ dal nuovo ciclo di programmazione dei fondi comunitari.
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