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(d/ /Q VERBALE DI ACCORDO . @
Addi 2 febbraio 2016, presso la sede di Unindustria Roma .

tra

la societa WIND Telecomunicazioni S.p.A., assistita da Unindustria Roma,

e O
@nﬁia/SLC-CGIL, FISTEL-CISL ¢ UILCOM-UIL nazionali e territoriali, unitamente al Coordinamenio \

Nazionale delle RSU;

Premesso che

- I'Azienda offre servizi di (telecomunicazioni in un mercato dalla elevata dinamica
competitiva, in cui la qualitd del servizio & elemento determinante per il rafforzamento delia
posizione aziendale;

- la professionalita e la motivazione delle risorse rappresentano un fattore strategico per lo
sviluppo di un’organizzazione efficiente ed integrata coerentemente con il piano di @
trasformazione avviato con gli accordi del 2012 e proseguito fino ad oggi;

- in quest’ottica le parti ritengono che I'attenzione alle esigenze personali e familiari dei
lavoratori rappresenti un elemento qualificante del modello’ di relazioni industriali
sviluppato in sede aziendale;

- recenti disposizioni legislative incentivano la definizione di intese sindacali che rendano
disponibili ai lavoratori particolari categorie di beni e servizi che possono erogati
dall’azienda con varie modalita (convenzione, card, voucher, rimborso);

- ghart 51 ¢ 100 del TUIR individuano alcune categorie di beni e servizi che, all’interno dei

limiti e delle condizioni indicate, beneficiano di un regime fiscale di favore, incrementando

la capacita reale di acquisto dei lavoratori; ,

I'Azienda applica il vigente Contratio Collettivo Nazionale di lavoro per il personale.

dipendente da imprege gsercenti servizi di Telecomunicazione (di seguito: CCNL TLC); 6
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le parti convengono quanto segue

Introduzione Flexible Benefits

Al fine di sviluppare un nuovo sistema di welfare aziendale, che comprenda in tutto o in parte i
servizi previsti all’art.51, comma 2, lett.f, f-bis, f-ter, comma 3 ¢ art. 100, DPR 917/86, da definire
anche in sede di contrattazione aziendale, come consentito dall’art.| comma 190, Legge 208/2015,
in via sperimentale nel 2017 I’Azienda stanzierd un budget specifico per coprire nuove aree dj
intervento, assegnando ai singoli dipendenti un importo determinato per area organizzativa ¢ livello
di inquadrariiento, riproporzionato in ragione dell’orario individuale.

Nella tabella di seguito & indicato I'importo base e gli importi addizionali che verranno in media
assegnati ai dipendenti appartenenti ai gruppi identificati. Tale importo verra suddiviso in due
tranche di uguale valore rese disponibili nei mesi di a Gennaio 2017 e di Ottobre 2017.
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Valore . . -

. . Base Aree Operativel Customer Aree Aree di

| Tecniche Care Commerciali Staff

3444 20 15 30 60 100

52 30 20 61 106 157
6° 50 64 178 292 421
=0 7 100 147 394 640 920
= Q 160 244 649 1.053 1.511

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro I’importo eveniualmente non speso viene meno e non
verra pertanto corrisposto nelie competenze di fineyapporto. E

Attraverso questo piano di welfare i dipendenti potranno acquistare beni e servizi anche avvalendos
di convenzioni che verranno attivate dallazienda, in modo integralmente esente da assoggettaraento
IRPEF, coerentemente con quanto previsto dalla vigente normativa fiscale, nonché per offrire ai
propri dipendenti condizioni commerciali di miglior favore rispetto ai trattamenti di mercato al
pubblico alio scopo di ottimizzare il vaiore reale di questi prodotti e servizi.

L’Azienda si impegna, comunque, a predisporre quanto necessario per garantire ai dipendenti la
possibilita di fruire di un’ampia gamma di beni e servizi che tenga conto delle esigenze
differenziate dei lavoratori; allo scopo di assicurare ['effettiva ed integrale fruizione del valore
annuo sopra indicato |'Azienda conferma che sard prevista anche la possibilita di integrare i

f E versamenti ordinari al Fondo di previdenza complementare.

oo\
Di seguito una lista esemplificativa ma non esaustiva delle aree di interventd del piano di welfare:
- scuola ed istruzione (asili nido, spese scolastiche di ogni ordine e grado, libri); ‘%
- spese sanitarie e fondi previdenziali;

valore dei fringe benefits fino a capienza dei 258,64 (buoni benzina, traffico telefonico, altre
liberalita)
servizi culturali e ricreativi (cinema, teafgo, circoli sportivi e palestre, corsi di lingua
stariera). '
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In considerazione anche della valenza sociale di questa iniziativa 1’ Azienda si impegna a fornire
puntuale ¢ preventiva informazione in ordine alla realizzazione delle attivita preparatorie alla /
Commissione Bilaterale Pari Opportunita, che si riunird con cadepza almeno semestrale ed in tale
sede verranno itlustrati i dettagli relativi al beneficiari ed alle modalita di fruizione del piano di
welfare.
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Letto confermato e sottoscritto

Per la Wind Telcwmumcaznom Sp.A. % \<

Per ta Slc- Cgll
Sl \° *SSL'\ (b( %

Per 1a FistelCisl

Per il Coordinamento ﬁ:lc delie RSU di Wind Telecomunicazioni S.p.A. '
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Addi, 2 febbraio 2016, la Soc. Wind Telecomunicazioni S.p.A., assistita da UNINDUSTRIA Roma

e E B
¥

le Segreterie Nazionali e Territoriali di SLC CGIL - FISTEL CISL — UILCOM UIL -, unitatnente
<

al Coordinamento Nazionale RSU WIND Telecomunicazioni S.p.A.,

ﬂb \/\/ . premesso che: C‘?,C\ W Lw\
@ i~

— la Societa WIND Telecomunicazioni S.p.A. opera in un mercato caratterizzato da elevati
livell; di competizione, che impongono la ricerca di un miglioramento continuo della qualita

i e della produttivita complessiva del servizio offerto; _
= — il settore delle TLC & caratterizzato da un’elevata competizione tra operatori e dalla
necessita di un elevato livello di investimenti, soprattutto sul piano tecnologico, per poter

- Q rispondere alle esigenze dei clienti;
' < CZ_ la situazione complessiva dell’economia italiana, caratterizzata da una fasé di riduzione

generalizzata dei consumi, si somma ad una situazione specifica del settore TLC, connotata
‘\S\)’ S /\;iall’assenza strutturale di crescita per effetto dell’elevato livello di saturazione ;1121 mercato;
= “hegli ultimi anni si sono verificate modifiche del quadro regolatorio che hanno ridotto in
maniera sensibile i ricavi complessivi degli operatori TLC; -
- il 10 ottobre del 2012 le parti hanno sottoscritto, presso il Ministero dello Sviluppo
- Economico, un corpo inscindibile di Accordi sindacali in virtd dei quali le parti hanno ~ W\
oz 7&‘  individuato soluzioni che hanno consentito di garantire il complessivo assetto industriale, in

quanto unico modello in grado di consolidare elevati livelli di efficienza e di qualita, di
B soddisfazione della clientela e di coinvolgimento del personale, tutte condizioni

/ L imprescindibili per assicurare il posizionamento aziendale sul mercato;

! = in coerenza con quanio sopra ¢ nell’ambito della propria strategia di riduzione dei costi
esterni 1'Azienda dichiara di aver proseguito nella riduzione del numero dei consulenti ,
presenti presso le proprie sedi aziendali da n. 682 del 2014 a circa 400 nel 2015, con_’
previsione di ulteriore riduzione a circa 300 entro la fine del 2016;

— il persistente difficile contesto macroeconomico e la contrazione del mercato delle TLC ha

% avuto significative ripercussioni sulla redditivita aziendale deil’anno 2015 con conseguente
o

riduzione dei ricavi complessivi;

- I’Azienda ha comunque confermato la propria volonta di mantenere alto il proprio presidi .
commerciale sul territorio nazionale, adeguare la propria offerta e rafforzare le proprie ..\,
attivita presso i clienti di riferimento, ottimizzare le sinergie interne e mantenere una \\‘

‘.-" .
1
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costante e sempre p'ﬁﬁ presente relazione con il clignte Stesso;, ,Q']
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' con i richiamati accordi del 10 ottobre 2012, attivando lo strumento dei contratti di
solidarieta difensivi a sostegno di un piano di insourcing di attivita gestite da fornitori
@
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— nel'mese di luglio 2014 I'Azienda ha rappresgft le OO.SS. una situazione di eccedenza
occupazionale;
— le parti hanno confermato la volonta di gestire tale criticita nell’ambito di quanto concordato

estern: per garantire il completo riassorbimento ﬂegli esuberi;

- nelle iniziative di riqualificazione finalizzate all’attuazione di questo piano sono stati
coinvolti oltre 800 lavoratori e si & effettivamente proceduto all’internalizzazione di attivita
tecniche ad alto valore precedentemente gestite da fornitori esterni;

- sulla base del piano concordato e delle iniziative conseguenti & stato possibile ridurre in g
misura significativa, ma non ancora risolutiva, parte dell’eccesso di capaciid produttiva -
"evidenziato, anche in ragione della necessita di rendere coerenti i modelli organizzativi con i
processi di internalizzazione delle attivitd;

v~ la complessita, infatti, di alcuni profili professionali richiesti ai fini del completamento del
piano di insourcing rende necessario un ulteriore periodo per la corretta identificazione delle
aree di reperimento delle risorse e per la strutturazione dei percorsi di riqualificazione

XN R

=

del 29 luglio 2014 in ordine alla valenza strategica dei processi di insourcing, anche tenuto
conto che le risorse umane costituiscono un elemento determinante ai fini della realizzazione

% della strategia d’impresa e del raggiungimento degli obiettivi operativi ed economici

§ ,

i’ Interconfederale del 28 giugno 2011, del Protocollo di Intesa del 31 maggic 2013 e del

)\ 2% | > WIND Telecomunicazioni S.p.A. applica i! vigente Contratto Collettivo Nazionale per il

dell’ Azienda,
= il nuovo piano di insourcing dovra contenere attivita che facilitino, in particolare, la
ricollocazione di risorse operanti nelle aree di staff, in considerazione delle difficolta
evidenziate dai piani di riconversione realizzati nell’ambito del piano precedente;
— per gestire il periodo necessario all’ulteriore implementazione ~ dei processi di
riqualificazione finalizzati alta riqualificazione e alla riconversione professionale le parti
hanno individuato quale ammortizzatore sociale pilt idoneo a realizzare gli obiettivi sopra
indicati il Contratto di Solidarieta di tipo “Difensivo” di cui all’art. 21 comma 1 lettera ¢)
del D.1gs 148 del 2015 in attuazione della legge delega 10 dicembre 2014 n.183;
nel quadro complessivo dei suddetti obiettivi, continuera a registrarsi anche un contributo in
termini economici da parte del personale dirigente;
le parti confermano che & obiettivo comune valorizzare la funzione delle Relazioni
Industriali quale strumento fondamentale per realizzare le condizioni di competitivita e
produttivita tali da rafforzare il sistema produttivo e, quindi, le possibilita di occupazione;
pertanto le parti ritengono funzionale a tale fine I’applicazione dell’Accordo

%
- conseguenti; : %
,\K le parti hanno condiviso di confermare ‘quanto previsto dagli Accordi del 10 ottobre 2012 e §
§

Testo Unico sulia Rappresentanza del 10 gennaio 2014 di cui confermano i contenuti;

personale dipendente da imprese esercenti servizi di telecomunicazione (di seguito; CCNL

@OTLC); '

Perianto alla luce di quanto premesso e considerato, le parti, dopo un ampif'Confronto svoltosi
nell'ambito degli incontri che si sono tenuti nel corso del mese di gennaio 2016, hanno concordato

_{{7’\' quanto segue:

esse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente accordo.

Le parti, nel riconfermare I'efficacia delle misure e degli strumenti individuifi dagli Accordi '\\
sottoscritti il [0 ottobre 2012 e 29 luglio 2014, hanno convenuto di confermarne la validita e laf\‘\‘%

durata con le integrazionigdi segyito definite. ¥/\
{ - 2
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Gestione degli esuberi e processi di Insourein

Le parti al fine di minimizzare gli impatti sul personale, concorgdano in ordine all'adozione dei

seguenti strumenti per la gestione degli esuberi: ,‘ .
¢ . :
' \@ "~ A) Contratto di Solidarieta di tipo “Difensivo” /7, ] %’ _ /é&é Ilgﬂm

Le parti hanno convenuto sull’attivazione dell’istituto del Contratto di Solidarieta di tipo
“Difensivo” di cui all’art. 21 comma | lettera ¢) del D.lgs 148 del 2015 in attuazione della
legge delega 10 dicembre 2014 n.183, per consentire le finalitd di cuj alla predetta norma, e
pertanto, in pari data, hanno sottoscritto lo specifico Accordo per la gestione, per un periodo
@ pari a 18 mesi, di n. 280 lavoratori in esubero stimando, altresi, in 20 unita la dimensione dell
ulteriori inefficienze indotte dalla complessita dei processi di rigualificazione e dalla
distribuzione organizzativa e territoriale delle risorse coinvolte in tali attivita.
‘ ™\L'applicazione del Contratte di Solidarietd dguardera tutte le altre strutture aziendali, /%

nteressando n. 3838 lavoratori, fatta eccezione per le specifiche esclusioni previste nel
Contratto stesso. .
L'articolazione della riduzione verticale dell’orario di lavoro sara attuata su base mensile. La___
puntuale definizione della percentuale di riduzione, nonché la definizione dell’articolazione a2
delie riduzioni dell’orario di lavoro & stata definita nell’ambito dell’ Accordo sottoscritto in pari
data.
Le parti hanno convenuto nel suddetto Contratto di Solidarieta le percentuali di intervento del
$tesso.

- Il Contratto di Solidarietd ha decorrenza dal 14 marzo 2016 al I3 settembre 2017 per la durata

=2 di 18 mesi.

S: ~ B} Processi di Insourcing di attivita

i Le parti confermano quanto previsto dagli Accordi del 10 otiobre 2012 € 29 luglio 2014 in merito ai
processi di insourcing al fine di pervenire entro la data di scadenza del contratto di solidarieta ad un
reimpiego efficace ed efficiente delle risorse attualmente eccedenti, salvaguardando, altrest, i livelli

( l occupazionali complessivi aziendali.

quanto esposto al punto precedente, |’Azienda- conferma che si procederd prevalentemente
_V all’internalizzazione di attivitd a pill elevato valore, avendo anche riguardo dei vincoli contrattuali
“’ con i fornitori, delle caratteristiche professionali delle risorse coinvolte nei processi di mobilita

~
Q profes;i' nale e gdlei processi di riqualificazione e riconversione. S

@ N In considerazione delle caratteristiche delle attivitd attualmente affidate a fornitori esterni e di \\‘,}

Avuto riguardo al risultati conseguiti nell’ambito del precedente piano di insourcing, le parti
convengonoe di dare seguito a tali iniziative al fine di pervenire entro il settembre 2017, medesimo
termine della vigenza del Contratto di Solidarieta di tipo “Difensivo” sottoscritto in pari data, al
completo riassorbimento delle eccedenze dichiarate, agendo sulla base delle linee guida illustrate~
N
'y

‘n%l,l;allegato al presente Protocollo di Accordo. 4'&/./

L'Azienda, a fronte di una specifica richiesta delle Organizzazioni Sindacali, conferma che lec?é’f
\z
/

riconversioni e riqualificazioni professionali saranno attuate nel rispetio delle normative contrattualj |
vigenti ¢ mantenengdo

la se(it;di lavoro (intesa quale Comune di riferimento della segde di lavoro). :> \
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Le parti convengono che potranno essere utilizzate le giornate di riduzione per solidarieta per ©
I'effettiva partecipazione a corsi formativi (riconversione e rigualificazione professionale).

Pertanto le giomate di collocazione in solidarietd potranno essere pianificate in modo tale da
coincidere con le giomate di formazione.

I
L'Azienda eroghera ai lavoratori a fronte della effettiva partecipazione ai corsi formativi nelle
giornate coincidenti con quelle di solidarietd, il buono-pasto nei casi di ricorrenza delle condizioni
per il relativo riconoscimento.

Al riguardo, le parti s'impegnano a che le attivita di formazione siano realizzate anche attraverso
I'utilizzo delle risorse derivanti dai Fondi Interprofessionali e con 1'accesso, per il tramite dei
competenti organismi istituzionali, alle ulteriori forme di finanziamento previste dalle normative in
materia,

Olire a proseguire nelle necessarie azioni formative utili a supportare la riconversione e |
riqualificazione professionale delle risorse, le parti concordano anche sulle necessita di attivar
ulteriori strumenti idonei a favorire la ricollocazione di risorse su attivitd a maggior valore, anche
garantendo alle stesse modalita operative innovative per facilitare la conciliazione dei tempi di vita
e di lavoro secondo quanto specificato al successivo punto 2.

©® YaLZ
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In questa prospettiva le parti hanno convenuto di avviare una sperimentazione sull’istituto de]
telelavoro domiciliare (art. 22 CCNL TLC) e di favorire la trasformazione dei rapporti di lavoro a
tempo pieno a tempo parziale,

Le parti confermano che I'ayanzamento dei progetti di recupero produttivo e.degli interventi di
internalizzazione delle attivita con i comelati interventi di formazione e/o riqualificazione
costituisca uno specifico oggetto di monitoraggio, a livello nazionale, con le Organizzazioni N\
Sindacali Nazionali e Termritoriali firmatarie la presente Intesa e il Coordinamento Nazionale delle
RSU, con cadenza semestrale; I’incontro in sede nazionale sara tenuto entro il mese successivo alla i
conclusione del semestre. %

2

B
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y

In relazione all’attivita della Commissione istituita con I'accordo del 29.7.2014, le parti ne
confermano integralmente obiettivi e modalitd operative, nella attuale composizione (
rappresentanti per ciascuna delle Organizzazioni Sindacali firmatarie la presente intesa).

Per quanto di competenza sara fornita idonea informativa a livello territoriale.

Le parti si danno atto che i processi di insourcing di attivitd potranno comportare che le risorse
wuteressate dai percorsi di riqualificazione e riconversione professionale potranno essere impiegate [\
anche su regimi di orario diversi da quelli in cui operano attualmente.

/

/

=€

Le parti hanno individuato quale uiteriore strumento per la gestione delle eccedenze la possibilita di
introdurre meccanismi di accompagnamento alla pensione secondo quanto previsto dall’ art. 4

Qﬂ !ZE) Aébfl)/l‘e'gge 92 del 2012 ’ % %’]
1

commi da | a 7ter, della legge n. 92/2012 che consente di risolvere il rapporto di tavoro sino ad un

massimo di 48 mesi di anticipo rispetto alla maturazione dei requisiti minimi per il pensig \
. adi veeghiajao antigipato , . % AP
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2. Nuovi strumenti di Welfare

(> *

Le parti, nel confermare I'importanza di implementare e rafforzare gli strumenti di welfare anche in
un’ottica di favorire la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro e tenuto conto delle recenti
evoluzioni normative in materia, hanno convenuto su quanto esposto di seguito:

éaz

A) Contratto di lavoro a tempo parziale

L'Azienda, al fine di contemperare le esigenze di conc:haznone vita-lavoro e di conseguire gli
obiettivi della presente Intesa, accoglierd, per la vigenza del presente Protocollo, le richieste di
trasformazione dell’orario di lavoro da tempo pieno a tempo parziale nelle sue varie articolazioni,
presentate dai lavoratori appartenenti ai soli 4°, 5° (compreso il livello retributivo 5° S) e 6° livello
inquadramentale. Qualora, per esigenze tecnico, organizzative e produttive, non fosse possibile
accogliere tali richieste, 1'Azienda ne dara specifica motivata comunicazione scritta ai lavoratori
interessati. A livello locale saranno fornite da parte dell’ Azienda, a fronte di specifica richiesta delle
RSU interessate, apposite informazioni in merito al numero di richieste presentate dai lavoratori e
degli eventuali dinieghi.

L’Azienda conferma che i contratti di lavoro a tempo parziale, la cui scadenza & fissata nel arco di
vigenza della presente Intesa, a fronte di specifica richiesta da parte det singolo lavoratore
interessato, saranno oggetto di proroga.

B) Azioni di Welfare

Al fine di sviluppare il sistema di welfare definito dalla contrattazione aziendale, a partire dal mese
di Gennaio 2017 I'Azienda stanzierd un budget specifico per coprire nuove aree di intervento,
assegnando ai singoli dipendenti un importo determmato per area organizzativa e livello di

inquadramento '

~ C) Telelavoro %’ : ‘{

L'Azienda avvierd una sperimentazione del telelavoro domiciliare, per valutarne |effettivo
contributo alle politiche di work-life balance e I'impatto suil’cfficienza organizzativa anche al fine
di aumentare lefficacia delle iniziative di mobilitd professionale finalizzate al predetio

riassorbimento delle eccedenze
’ F ok Rk 8_/~

Il presente Accordg costituisce un corpo unico ed inscindibile con gli accordi sottoscritti in pari
dare /é(/\( u

Il presente Protocollo di Intesa ha vigenza dalla data di sottoscrizione e fino al 13 settembre 2017,
data individuata quale scadenza del Contratto di Solidarieta di tipo “Difensivo”, sottoscritto in pari S

@Plata.

Le parti confermano, infine, che il presente accordo viene sottoscritto dalle Segreterie Nazionali e
Temitoriali di SLC CGIL, FISTel CISL e UILCOM UIL e dal Coordinamento Nazionale delle RSU
di Wind Telecomunicazioni S.p.A., rappresentativo delle RSU costituite nelle Unita Produluve
della Societa Wind Telecomunicazioni S.p.A. e sulla base del mandato ricevuto dalle Asse ‘
lavoraton

%Q/%\
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Le parti si danno atto che con cid si reallzza quanto previsto dall’Accordo Interconfederale del 28
giugno 2011, dal Protocollo di Intesa del 31 maggio 2013 e dal Testo Unico sulla Rappre’sentanza
del 10 gennaio 2014 di cui confermano i contenuti.

Letto, confermato,e sottoscritto. ., N
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Per il Coordinamento Nazionale delle RSU di Wind Telecomunicazioni S. p-A . \/
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Tempo medio

# Risorse Attivita % - di reskilling per I'attivita Ipotest avvie
3 {Mesi)

Attivita Commerciali di vehdita e supporto
2 o 3 1 Trimestre 2016 %/

Attivitd amninistrative/supporto nefl'ambito di
Corporate Stafi, Commercial Depariment e 3 )
120 Netr\?aork 2 Trimestre 2016

Amvna tecniche
+ Progettazione di rete
; i 140 + Svilyppo Applicativo -
= -s,.{’ - Esercizio Applicativo
. «  Metwork Deployment
- Manutenzione e implernentazione di rete
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VERBALE DI ACCORDO S :
Ai sensi dell’art. 4, commi 1-7 ter, legge n. 92/2012

Tra

%’ Addi 2 febbraio 2016, presso fa sede di Unindustria Roma g

@ la societa Wind telecomunicazioni S.p.A. {di seguito Azienda), assistita da Unindustria Roma,

la SLC-CGIL, FISTEL-CISL e VILCOM-UIL Nazionali e Territoriali, unitamente al Coordinamento Nazionale RSU "%\

di Wind Telecomunicazioni S.p.A.; ¢ .
/@ premesso che:
i {

la Societa WIND Telecomunicazioni S.p.A. opera in un mercaio caratterizzato da elevati livelli di
competizione, che impongono la ricerca di un miglioramento continuo della quality e delia
produttivita complessiva del servizio offerto;

il persistente difficile conteste macroeconomico e la contrazione del mercato delle TLC ha avuto
significative ripercussioni sulla redditivita aziendale dell’anno 2015 con conseguente riduzione dei \y
ricavi complessivi; : \
I'Azienda ha comunque. confermato la propria volontd di mantenere alto il proprio presidio
commerciale sul territoric nazionale, adeguare la propria offerta e rafforzare le proprie attivita

presso i clienti di riferimento, ottimizzare le sinergie interne e mantenere una costante e sempre J
piu presente relazione con il cliente stesso; =

il 29 luglio 2014 le parti hanno attivato lo strumento dei contratti di solidarieta difensivi
concordando, aitresi, sulla realizzazione di un piano di insourcing di attivity gestite da fornitori
esterni @ su un percorso di riqualificazione delle risorse interne per garantire il compieto

riassorbimento degli esuberi; ;
fe parti hanno condiviso di confermare quanto previsto dagli Accordi del 10 ottobre 2012 e del 29 -

luglio 2014 in ordine alla valenza strategica dei processi di insourcing, anche tenuto conto che le

risorse umane costituiscono un elemente determinante ai fini della realizzazione della strategia
d'impresa e del raggiungimento degli obiettivi operativi ed economici dell’Azienda;

er gestire il periodo necessario al completamento dei processi di riqualificazione finalizzati alla
riqualificazione e alla riconversione professionale le parti hanno individuato quale ammortizzator
sociale piu idoneo a realizzare gli obiettivi sopra indicati il Contratto di Solidarietd di tipm
“Difensivo” di cui all'art. 21 comma 1 lettera ¢) del D.Igs 148 del 2015 in attuazione della legge

) delega 10 dicembre 2014 n.183;
— indata odierna ie parti hanno setioscritto un nuove accordo per 'utilizzo dei contratti di solidarieta

G difensivi per ulteriori 18 mesi
—2 in aggiunta a quanto sopra le parti ritengono necessario attivare ogni strumento utile ad assecurareﬁ

in mgdo non traumatico la gestione della capacita produttiva in eccesso.




‘ % si conviene quanto segue,

La presente intesa si applicherd esclusivamente ai lavoratori che entro il 31.12.2016 si trovino neltd
condizioni previste dalla normativa sul trattamento di pensione previste dalla L. 214/11, comungue entro il
limite massimo di 50 lavoratori, che procedano alia risoluzione del rapporto si lavoro secondo quanto
specificato di seguito.

% \§
, Resta inteso che, per la fruizione del trattamento di seguito descritto i lavoratori dovranno procedere §
Y preventivamente alla risoluzione del rapporto di lavoro, nelf'ambito della procedura descritta di seguito. \

A favore di tali lavoratori Azienda versera mensilmente allINPS un importo definito da quest’ultima e%
corrispondente al trattamento di pensione che spetterebbe in base alle regole vigenti, comprensive .
;_?
&
S o

dell’adeguamento alle speranze di vita, fino al raggiungimento dei requisiti per il pensionamento; in
aggiunta I'Azienda versera all'INPS anche la contribuzione per lo stesso periodo.

Le prestazioni verranno meno al raggiungimento dei requisiti pensionistici minimi per I'erogazione della ;
pensione di vecchiaia ¢ delfla pensione anticipata. Le prestazioni non sono reversibili.

Uazienda provvedera attraverso fa Intranet aziendale a dare comunicazione delis possibilita di aderire alla_
presente intesa, fissando un termine di 45 giorni per le manifestazioni di interesse da parte degli aventi
diritto. ’

Qualora il numero dei richiedenti sia superiore a quello definito si seguira il criterio dei dipendenti ¢
matureranno i requisiti pensionistici nel minor lasso temporale.
\
\
tessa lelenco nominative dei lavoratori che abbiano manifestato la loro disponibititd ad aderire al
programma.

\Successivamente FAzienda presentera all'INPS richiesta di accesso alla procedura di legge, allegando alla Z
A valle delia certificazione da parte dellINPS in ordine al possesso dei requisiti ed alla misura della \
prestazione, |'Azienda comunichera ai lavoratori interessati I'esito di tali verifiche, fermo restando che la

formale accettazione di tali condizioni da parte degli interessati costituisce condizione necessaria per poter
procedere alla risoluzione consensuale del rapporto di lavoro, da sottoscrivere in sede sindacale ai sensi

deli’art. 2113 cod. civ..

t'azienda predisporra la fideiussione prevista dalla normativa vigente a garanzia delle prestazioni che I'INPS :
eroghera mensilmente ai lavoratori che abbiano risolto il rapporto di tavoro. \&

it pagamento delle prestazione avverra da parte dellINPS con le modalita previste per il pagamento delle

\xs pensioni.
s
= Le parti confermano che'i tavoratori che dovessero aderire al programma definito con la presente intes
manterranno la qualifica di soci beneficiari del FSW anche successivamente alla risoluzione del rapporto d
lavoro. ) -
J
\§
Ny

L'Azienda garantira le prestazioni previste dal presente accordo anche nel caso di modifiche della \
normativa legale che consentano di accedere al trattamento pensionistico in tempi anticipati rispetto a
quelli attualmente previsti dallart. 4 comma 1 della L. 92/12, eventualmente anche a fronte di
penalizzazioni sulla misura della pensione; rimane in ogni caso ferma la facolta det lavoratore di avvalersi di
tale eventualitd mediante grésentazione della domanda di pensione, nelqual caso F'Azienda sospendera i

trattamenti di cui

D, Sack ?@% v
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Addi 2 febbraio 2016, presso la sede di Unindustria Roma

Tra

la societd Wind telecomunicazioni S.p.A. (di seguito Azienda), assistita da Unindustria
Roma,

€

/\[:\-:)\ la SLC-CGIL, FISTEL-CISL. ¢ UILCOM-UIL Nazionali e Territoriali, unitamente

Coordinamento Nazionale RSU di Wind Telecomunicazioni S.p.A.;

premesso che:

elevati livelli di competizione, che impongono la ricerca di un miglioramento

continuo deila qualita e della produttivitd complessiva del servizio offerto:

il settore delle TLC & caratterizzato da un’elevata competizione tra operatori e dalla N

necessita di un elevato livello di investimenti, soprattutto sul piano tecnologico, per \E

poter rispondere alle esigenze dei clienti; N

la situazione complessiva dell’economia italiana, caratterizzata da una fase di \(\/D

riduzione generalizzata dei consumi, si somma ad una situazione specifica del

»settore TLC, connotata dall’assenza strutturale di crescita per effetto dell’elevato

livello di saturazione del mercato; :

1} 10 ottobre del 2012 le parti hanno sottoscritto, presso il Ministero delio Sviluppo '

Economico, un corpo inscindibile di Accordi sindacali in virth dei quali le parti. \

hanno individuato soluzioni che hanno consentito di garantire il complessivo Q\i
\

i~
la Societa WIND Telecomunicazioni S.p.A. opera in un mercato caratterizzato da W (3

assetto industriale, in quanto unico modello in grado di consolidare elevati livelli di

efficienza e di qualita, di soddisfazione della clientela e di coinvolgimento del

AR personale, tutte condizioni imprescindibili per assicurare il posizionamento
\\)‘ aziendale sul mercato;

— in coerenza con quanto sopra e nell’ambito della propria strategia di riduzione dei

costi esterni I’ Azienda dichiara di aver proseguito nella riduzione de] numero dei

@ consulenti presenti presso le proprie sedi aziendali da 682 nel 2014 a circa 400 nel

b 2015, con previsione di ulteffore riduzjone a cigta 300 entro la fine del 2016;




\QE@;:& by < % \M\}g ~,

/ - il persistente difficile contesto macroeconomico e la contrazione del mercato delle
TLC ha avuto significative npercussnom sulla redditivita aziendale dell’anno 2015

con conseguente riduzione dei ricavi complessivi, :

I'Azienda ha comunque confermato la propna volonta di mantenere alto il proprio

presidio commerciale sul territorio nazionale, adeguare la propria offerta e z

rafforzare le proprie attivitd presso i clienti di nfenmento ottimizzare le sinergie

‘ \ Iteme e mantenere una costante e sempre pil presente relazione con il cliente K S

} \ stesso; &)

! ~ nel mese di luglio 2014 I’ Azienda ha rappresentato alle Q0.SS. una situazione di

Y

\

concordato ¢on i richiamati accordi del 10 ottobre 2012, attivando lo strumento dei
contratti di solidarietd difensivi a sostegne di un piano di insourcing di attivita
gestite da fornitori esterni per garantire il completo riassorbimento degli esuber;

— nelle iniziative di riqualificazione finalizzate all’attvazione di questo piano sono
stati coinvolti olre 800 lavoratori e si & effettivamente proceduto

1
eccedenza occupazionale; '/%
= le parti hanno confermato la volonta di gestire tale criticita nell’ambito di quanto %J

all’internalizzazione di attivitd tecniche ad alto valore precedentemente gestite da
fornitori esternt;

A

>

»

— sulla base del piano concordato e delle iniziative conseguenti & stato possibile
: ,ﬁ- ) ridumre in misura significativa, ma non ancora risolutiva, parte deli’eccesso di ;
i capacita produttiva evidenziato, anche in ragione della necessita di rendere coerenti
1

1 modelli organizzativi con i processi di internalizzazione delle attivita
— la complessita, infatti, di alcuni profili professionali richiesti ai fini del
~ completamento del piano di insourcing rende necessario un ulteriore periodo per la

7 /‘ ;con‘etta identificazione delle aree di reperimento delle risorse e per la strutturazione

&

det percorsi di riqualificazione conseguenti;

le parti hanno condiviso di confermare quanto previsto dagli Accordi del 10 ottobre
2012 e del 29 luglio 2014 in ordine alla valenza strategica dei processi di
\/\3. insourcing, anche tenuto conto che le risorse umane costituiscono un elemento

N

-

A

.7_.“_}\

S

A determinante ai fini della realizzazione della strategia d’impresa e del
- raggiungimento degli obiettivi operativi ed economici dell’ Azienda:

- per gestire il periodo necessario all’ulteriore implementazione dei processi di

riqualificazione finalizzati alla riqualificazione e alla riconversione professionale le

parti hanno individuato quale ammortizzatore sociale pil idoneo a realizzare g

y obiettivi sopra indicati i} Contratto di Solidarieta di tipo “Difensivo” di cui all’

_ Q 21 comma | lettera ¢) del D.lgs 148 del 2015 in attuazione della legge delega |

\ )
; A dicembre 2014 n.183; ‘ S _ . ' ' ,
% nel quadro complessivo dei suddetti obiettivi, continuera a registrarsi anche un
Q . contributo in termini economici da parte del personale dirigente;

— le parti confermano che & obiettivo comune valorizzare la funzione delle Relazioni
Industriali  quale strumento fondamentale per realizzare le condizioni di
- competitivita ¢ produttivita tali da rafforzare il sistema produttivo e, quindi, le

possibilita di occupazione; pertanto le parti rltengono funzionale a tale fine -
Q \\ I"applicazione dell’ Accordo Interconfederale del 28 giugno 2011, del Protocollo di

Intesa del 31 maggio 2013 e del Testo Umco sulla Rappresentanza del 10 gennaio

2014 di cui confermal_"orconte %ﬂ \g ® r\ \




= WIND Telecomunicazioni S.p.A. applica i} vigente Contratto Collettivo Nazionale
per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di, t Wumcazmne (di

% /é seguito: CCNL TLC). \) \MJ
Y,
Tutto cio premesso, si conviene quanto segue

1. Le parti concordano di attivare Distituto del Contratto di Solidarietd di upo
“Difensivo” di cui all’art. 21 comma | lettera ¢) del D.gs 148 del 2015 in _ .~
attuazione della legge delega 10 dicembre 2014 n.183, per consentire le finalita di
cui alla predetta norma al fine di gestire n. 280 lavoratori in esubero e stimano in 20
unitd la dimensione delle ulteriori inefficienze indotte, nel periodo individuato di
seguito, dalla complessila dei processi di riqualificazione e dalla distribuzione w%z

organizzativa e territoriale delle risorse coinvolte in tali attivita.

2. L’applicazione del Contratto di Solidarietd interesserd tutte le strutture aziendali /Q/
nelle diverse articolazioni funzionali e territoriali, fatta eccezione per le stiutture FND
aziendali preposte alla gestione delle seguenti attivita: N

a) Attivitd di “Wind Digital”
@, b} Attivita di customer relationships management consumer
' C) Atlivita relative all’offerta Marketing Consumer

d) Auivita di vendita diretta SME.

Le parti confermano inoltre la possibilita di procedere ad assunzioni di personale
esclusivamente in sostituzione del turn-over nell’ambito della Regione Puglia. in ragione
degli accordi istituzionali tra ' Azienda e la suddetta Regione. . -

- I Contratio di Solidarieta verra altresi applicato ai lavoratori per i quali sara disposta
la reintegrazione sul posto di lavoro a seguito di provvedimenti giudiziari.
i Nei confronti del personale che alla data di attivazionc del Contratto di Solidarie
si trovi nelle condizioni di seguito specificate, il regime di riduzione dell’orario di
j “Ej lavoro sard applicato, dal momento del venir meno delle stesse, in base alle

(- rispettive strutture organizzative di appartenenza/assegnazione:
.) personale che risulti distaccato presso altre aziende, anche de! Gruppo,

- lavoratori in aspettativa.

gm

. Sard interessato all’applicazione del Contratto di Solidarieta tutto il restante

personale di Wind Telecomunicazioni S.p.A, inclusi i lavoratori con orario di

lavoro a tempo parziale in considerazione del carattere strutturale dello stesso.
L’elenco nominativo di tutto il personale interessato dall’intervento del suddetto Contratto
di Solidarieta, pari complessivamente a n. 5838 dipendenti, suddiviso per provincia e per =
struttura aziendale, € riportato neil’allegato al presente verbale e ne costituisce parte
integrante. Le parti confermano che il Contratto ha la finalita di strumento alternativo alla XQ')
procedura per la dichiarazione di mobilita di cui all’art. 4 della legge 223 del 1991 k
successive modificazioni e integrazioni, nonché ai fini di quanto previsto dall’art. 7 del

M. n. 46448 del 10 luglio 2009. /@r} ‘§ \ @N\

1 \
6. I Contratto di/Solidarieta avra una durata di 18 mesi coH decorrenza dal giorno 14 /

et .
A TR
.‘.‘ /ﬂ:«?‘%&' -




/

marzo 2016 e fino al 13 settembre 2017; per le sole ‘aree Network Operations con /
Yesclusione di tutte le attivitd di staff centrali e territoriali ed IT Operations con la ,3

esclusione delle attivita di Operational Planning and Knowledge Management, la
riduzione avra una durata di 9 mesi, a far data giorno 14 marzo 2016 e fino al 13 ~
i

0 4y

dicembre 2016 in ragione dei piani operativi 4ziendali e dall’avanzamento dei pian
di internalizzazione di attivita.

4
N s

7. L'anticolazione della riduzione degli orari di lavoro & in tutti i casi di tipo
“verticale” e si esprimera in giornate intere di sospensione dell’attivita lavorati :
che, di norma, verranno collocate nelle giornate del venerdi o del lunedi ovvero in Q
prossimita delle giornate di Riposo settimanale (RI) o di Libero Lavorativo (LL) /J/
per il personale cd. tumista, con distribuzione su base mensile secondo quanto di ;
seguito indicato in base alle diverse unita organizzative. L’articolazione della ‘\
riduzione dell’orario di lavoro del personale con contratto di lavoro a termpo
parziale verr riproporzionata sulla base della medesima percentuale di riduzione
applicata nell’unita organizzativa di appartenenza. ' “—

Ambiti organizzativi con _riduzione dell’orario di lavoro pari al 10%. (Macroarea 1 ¥
Q\ “Azienda”)
\

- le a‘tt'ivité relative alla Direzione Finance: %\\,\-’&}}

- Le attivita relative alla Direzione Human Resources:
- Le attivita relative alla Direzione Internal Auditing: y;
- Le attivita relative alla Direzione Public Relations:

- Le attivita relative alla Direzione Regulatory, Antitrust, Privacy & Wholesale Affairs:

= Le attivita relative alla Direzione Strategies and Procurement:

~ Le attivita relative alla Direzione Legal Affairs con |'esclusione delle attivith relative a
“Risk & Security Management” e delle attivitd di “Voice and IP Data Interception” e di

¢

“Lawful data services (LDS) security”: \

Le atuvita relative alla Direzione Compliance: N

Commercial Department: ‘ _ \
Le auivita di“Advertising”, “Planning and Reporting”, “Produc!

Development Logistic and Sales Administration”, con I'esclusione delle \
attivita. di “Product and Processes Development” e di “Process

Assurance”; @
in ambito “Consumer Sales”: le attivita di “Partner Care and Training”, \.&D

“Sales Strategy and Management” ¢ “Trade Marketing and National
Distribution” con I'esclusione delle attivitd di vendita in ambito “lLarge
Retail Sales” e “National Distribution”;

in ambito “Business Sales”: le attivita di Partner Care and Training
nell'ambito del Pre Sales and PM e le attivita di Sales Strategy Business
le attivita di “Customer Management” diverse da Customer Care

Consultant, Credit Management Operator e relativi team leader e area ™
' manager ¢ dalle attivita_di provsioning tecnico in ambito Large Business () it
W e ey : =

=T




Operation {restano in questa area le attivita relative a Planning and

Quality Control di Postpaid Customer Management e le aitivita di Order

Entry di Large Business Operanon IX
g e e
| \ N

- Network: : f,%

% - Le attivita di “Planning and Reporting™; %
1
r’“\

= Le attivita di “Technology Architecture, Security and PMO” con

I'esclusione delle attivitd .di security operations e security services
Technology Security,
= Le attivitd di"“Neswork Engineering™; y
- tutte le attivita di staff centrali e territoriali di “Network Operations’;
- Information Technology:
- Leattivita di “IT Development”

- Leattivita di “IT Governance " \‘
- Leauivita di “Operations Support Systems™
- Le attivita di staff di IT Operations

- Le atuvita di Segreteria relative a tutte le funzioni organizzative aziendali.

v

Tale riduzione deil’orario di lavoro si esprimera su base mensile attraverso n. 2 giornate di
sospensione dal lavoro per ciascun mese di intervento del Contratto di Solidarieta.

Qf Ambiti org_amzzatm con riduzione dell’orario _di lavore pari al 5% ¢ al 10% _
(Macroarea “Sales, Marketing and Provisioning™} \\)
thet -
\ - Commercial Department: '\\*\ ‘(}
( W _ - Le attivita di Consumer Marketing con la esclusione delle attivita .-elmwe\\
' : alla definizione dell’offerta Consumer (“Fixed Consumer Marketing e

Mobile Consumer Marketing),
Le artivita di *'Consumer Sales” relative aila vendita con 'esclusione delle \IL;

attivita di “Parmer Care and Training”, “Sales Strategy and Management” %
e “Trade Marketing and National Distribution” (ad eccezione delle attivita &&_%

di vendita in ambito “Large Retail Sales” e “National Distribution’ e delle
attivita di consumer campaign management di Telesales& 159 @\
@ + — in ambito “Customer Managemen!™: le attivita di provisioning tecnico di
4%3 / Large Business Operation; é
M le attivita della funzione “Business Marketing” »

le attivita di Product and Process Development e di Process Assurance di lr\
'C)'
\ “Product Developmem stm and Sales Administration”. —

\\ "\ \
4
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- le attivita di Business Sales ad eccezione delle attivita di Sales Strategy '\
Business, di Partner Care and Training di Pre Sales and PM e delle attivita :
/ di vendita diretta SME . L

Le percentuali mensili di sospensione dal lavoro, tenuto conto delle inderogabili O
contingenze operative delle strutture di riferimento, per ciascun mese di intervento del
Contratto di Solidarieta sono le seguenti:

N

Iz

— Gennaio, Marzo, Maggio, Luglio, Settembre, Novembre riduzione mensil _
dell’orario di lavoro pari al 10%:;

— Febbraio, Aprile, Giugno, Agosto, Ottobre, Dicembre, riduzione mensile dell’orario )
di lavoro pari al 5%. ?

Tali articolazioni si esprimeranno attraverso il seguente calendario mensile di sospensione
dal lavoro;

% - Gennaio, Marzo, Maggio, Luglio, Settembre, Novembre: la riduzione mensile j\‘*

o .
S

dell’orario di lavoro si esprimerd su base mensile attraverso n. 2 giornate di

delV’orario di lavoro si. esprimera su base mensile attraverso n. | giornata di

TE L

mbiti organizzativi_con_riduzione dell’orario di lavoro pari al 5% (Macroarea

sospensione dal lavoro; A @/
- Febbraio, Aprile, Giugno, Agosto, Otiobre, Dicembre: la riduzione mensile =
J

sospensione dal lavoro.

A

- Network: le aitivita di security operations e security services di “Technology
Architecture, Security and PMO™;

- Legal Affairs: le attivita di “Risk & Security Management” ¢ le attivita di*Voice and IP \\% -
-’@ Data Interception’ di “Lawful data services (LDS)".
- Commercial Department: le attivita di Customer Care Consultan:, Credir \'—‘—*wé
© Management Operator e relativi team leader e area manager di Customer \&
Management; &
- Information Technology: le atiivita di “IT Operations” con la esclusione delle attivita QQ

fir di Operational Planning and Knowledge Management della funzione “IT Operations™ N

Network: le attivita di “Nerwork Operations™ con I'esclusione di tutte le attivita di sta
~ centrali e territoriali.

) J Tale riduzione dell'orario di lavoro si esprimera su base mensile attraverso n. 1 giornata di
sospensione dal lavoro per ciascun mese di intervento del Contratto di Solidarieta. { Q et

E\w
dia del servizio, di funzionalita degli impianti, Ds\

8. ' Le riduzioni di orario programmate potranno essere differite qualora intervengano

%g}ina e esigenze di salvag

o LY ey iy
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) di garanzia di presidi minimi ed in ogni caso per inderogabili contingenze S
operative, cio in ragione della specificitd deil’attivitd svolta che determina la S
necessitd di risolvere problemi che per loro natura sono imprevedibili, non

- consentendo, in tali casi, di determinare in anticipo sia le eventuali richieste di
intervento sia la complessita dell’intervento stesso. Di quanto sopra, all’interessato
sara dato un preavviso non inferiore a 48 ore, con contestuale comunicazione scritta
della relativa nuova programmazione.

: 9. E’ fatta salva la facolta, ai sensi della normativa vigente, di applicare una minore
riduzione d’orario, rispetto a quanto pattuito, per soddisfare temporanee esigenze di

' maggior lavoro legate a punte stagionali. In tal caso, l'azienda ne d
comunicazione ai competenti uffici del Ministero del Lavoro e delle Politiché
Sociali, informando tempestivamente le Organizzazioni Sindacali stipulanti. Le
parti, altresi concordano che durante la vigenza del presente Accordo non saranno
richieste, per i lavoratori in solidarieta, prestazioni di lavoro straordinario se non a

caratiere individuale ed eccezionale secondo ,quant isto dalle normative
vigenti. \ Ll W/
; 10. La collocazione dei periodi di solidarieta sard comunicata dall’' Azienda ai singoli

lavoratori con cadenza bimestrale.

1. Le parti convengono che potranno essere ulilizzate le giornate di riduzione per
solidarieta per la effettiva partecipazione a corsi formativi (riconversione e
; riqualificazione professionale). Pertanto le giornate di collocazione in solidarieta

potranno essere pianificate in modo tale da coincidere con le giornate di
formazione.

[2. L’ Azienda disporra I'anticipazione ai lavoratori interessati, alle singole scadenze,
del trattamento di integrazione salariale previsto dalle norme di legge sopra
richiamate, salvo buon fine.

13. Per effetto della riduzione di orario come sopra definita, la retribuzione dirett
indiretta e differita, nonché gli istituti normativi contrattuali e di legge (eccezio
fatta per le Riduzioni dell’Orario di Lavoro) sono definiti o COrtiSposti in misur
proporzionale alf’effettiva prestazione di lavoro, eccezion fatta per il T.F.R. per cui
valgono le disposizioni di cui al D. Lgs. 148/15 in attuazione della legge 10
dicembre 2014, n. 183.

14. Le parti concordano sull’ opportunita di istituire sessioni periodiche di verifica, con
cadenza semestrale, a livello nazionale con le Segreterie Nazionali, Territoriali e i
Coordinamento Nazionale delle RSU, firmatarie del presente Accordo

sull’andamento applicativo deila presente intesa.
»—" Il presente Accordo costituisce un corpo unico ed inscindibile con gli accordi sottoscritti in §

@ pari data. . uv-\\))

Le parti confermano, infine, che il presente accordo viene sottoscritto dalle Segretenie Nazionali e f
Territoniali di SLC CGIL, FISTe! CISL e UILCOM UIL ¢ dal Coordinamento Nazionale delle RSU I‘X
di Wind Telecomunicazioni S.p.A., rappresestativo delle RSU costituite nelle Unita Produttive \




s, o e

della Societa Wind Telecomunicazioni S.p.A. e sulla base del mandato ricevuto dalle Assemblee
dei lavoratori.

Letto, confermato e sottoscritto ﬁ
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VERBALE DI ACCORDO

Addi 2 febbraio 2016, presso la sede di Unindustria Roma
' tra

la societa WIND Telecomunicazioni S.p.A., assmtua da Unindustria Roma,

%@5%& L

(4

la SLC-CGIL, FISTEL-CISL e UILCOM-UIL nazionali e territoriali, unitamente al Coordiname

Nazionale delle RSU; W
@ ‘ E ,1/ % Premesso che
]

- la conciliazione delle esigenze connesse con la vita sociale e familiare con quelle specifiche
' dell'attivita lavorativa rappresenta un ambito in cui le parti ravvisano 1'imporianza di
@ arricchire 1l complesso degli strumenti utitizzati sino ad oggi,
-~ la definizione di modalitd lavorative flessibili rappresenta un elemento qualificante delle
strategie delle parti sociali in tema di conciliazione dei tempi di vita e di lavero;
- al fine di implementare un sistema articolato, in grado di rispondere alle esigenze\i
diversificate delle proprie risorse, 1’Azienda, oltre a quanto disciplinato nel presente
‘ accordo, intende avviare la sperimentazione di ulteriori forme di flessibilith che
e consentiranno di rendere la propria prestazione lavorativa al di fuori dei locali aziendali,
Q\ ferma restando la conservazione di tutli i trattamenti economici e normativi oltre che delle N
dotazioni lavorative;
>~ il telelavoro domiciliare & stato riconosciuto come fattore di modernizzazione delie
= organizzazioni ¢ di flessibilizzazione dei processi produttivi, con ricadute positive anche
sulle condizioni ambientali e detla mobilit;
& - I'Azienda ha comunicato la propria disponibilith ad avviare una sperimentazione del

g el

telelavoro domiciliare, per valutarne Ieffettivo coatributo alle politiche di work-life balance

: \Q/ e I"'impatto sull’efficienza organizzativa,
M \— 'Azienda applica il vigente Contratto Collettivo Nazionale di lavoro per il personal

% .

dipendete da imprese esercenti servizi di Telecomunicazione (di seguito: CCNL TLC);

le parti confermano la disciplina prevista all’art. 22 del suddetio CCNL TLC in quanto
attuativa anche dell’ Accordo Interconfederale del 9 giugno 2004 che ha recepito I’ Accordo

Quadro Efffopeo sul Teletavaro spfloscritto il 16 luglio 2002. @P %\
S & W ie parti cpncordano quanto %‘;&1
gf . \
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il telelavoro domiciliare comporta una modificazione del luogo di adempimento dell’obbligazione
lavorativa e si riferisce alla situazione in cui I'attivita viene prestata dal dipendente presso il proprio
domicilio attraverso !'utilizzo di strumenti telematici. \
L’effettuazione di prestazioni lavorative in regime di telelavoro consegue ad una scelta volontaria

da parte del lavoratore interessato e del datore di lavoro: ciascuna della due parti, pertanto, potra
richiedere I'attivazione del teletavoro, ferma restando la possibilita, per 'altra parte, di rifiutare
Pofferta; il rifiuto, da parte del lavoratore, di accedere alla modalita del telelavoro non potra
costituire motivo di risoluzione del rapporto di lavoro.

II passaggio al regime di telelavoro avverra sulla base di un accordo individuale, che dovra essere [
stipulato per iscritto ed in tale circostanza i lavoratori presenteranno la documentazione richiesta.

Il telelavoro non incide sull’inserimento de! lavoratore nell'organizzazione aziendale né sulla
connotazione giuridica del rapporto di lavoro subordinato, cosi come disciplinato dal CCNL TLC;

guanto disposto dal presente accordo, tutie le norme delia contrattazione collettiva _nonché le
disposizioni aziendah.

Considerate la particolari modalita di svolgimento della prestazione le ordinarie funzioni
gerarchiche di direzione, indirizzo e controllo saranno gestite per via telematica.

Parimenti il Javoratore che iniziera ad operare in regime di telelavoto & in organico nell'unita
produttiva a cui risulta assegnato.

Al telelavoratore saranno riconosciute pari, opportunita in materia di formazione, sviluppo
professionale e trattamenti retributivi. VM)‘

Ambito di applicazione e requisiti di adesione @ @ é\

Le parti convengono sull’opportunitd di introdurre 1'istituto del telelavoro domiciliare per quanti,

%
nel rispetto delle esigenze tecnico-organizzative, siano interessati a tdle modalita di lavoro, fermo ﬁ/

restano che nella fase di prima applicazione, questo sard concesso, coerentemente con gli obiestivi
di efficienza connessi al piano di insourcing, ai lavoratori coinvolti nei processi di internalizzazione.
Pertanto, in tale fase, il telelavoro riguardera in particolare e attivitd di back office rivolie alla
clienteta fisso e mobile del consumer e professional ‘¢ small & medium enterprise (SME)
riguardanti, a titolo esemplificativo, le disattivazioni, le variazioni, i reclami e le richieste
amministrative.

In tale fase il telelavoro potra interessare un numero massimo di risorse entro il limite complessivo
di almeno 80 unita. .
L’estensione del telelavoro ad aitri ambiti di attivita formera oggello di verifica in sede di

Commissione Pari Opportunita.

Le parti concordano che i requisiti necessari per I"attivazione del telelavoro saranno:
- idoneita della postazione domiciliare come di seguito specificato;

- . . . S

- copertura ADSL Infostrada nell’ abitazione indicata come sede del telclavoro[ M

Per le attivita diverse da quelle previste per la fase di prima applicazione e sopra identificate sara
richiesta un’apzianita di servizio di almeno un anno nella posizione di Iavoro ferma restando la
necessita di upy compropata autonomia, che garantisca I’ Cff/lZ:lZd dej proccs perativi. \J

WA

/




/

¢
:
&
<
&
.

Ry
&

“::»:;7

y.
3

i
3
L

lavoratori con i figli pilt piccoli);
, - necessita di assistere figli e/o parenti, purché conviventi, disabili;
- lavoratori affetti da disabilita;

\ - ‘
Al' g /\1\\\;/' \é@(
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A’fronte di un numero di domande pii elevato rispeito alle disponibilita, verranno utilizzati, in
concorso tra loro, 1 seguenti criteri:

- necessita di accudire figli di eta inferiore a 3 anni (sara riconosciuta priorita alle richieste dei

- orario di lavoro part - time;
- distanza tra il domicilio del lavoratore e la sede di lavoro.

Durata

Il telelavoro potra essere concordato anche per un periodo predeterminaio, di norma non superiore a

24 mesi, eventualmente rinnovabili, con un periodo di prova di 3 mesi nel corso del quale le parti

possono recedere dal telelavoro. O
In caso di sopravvenute e documentate circostanze riguardanti la condizione soggeltiva del
lavoratore, che non consentano la prosecuzione del telelavoro, |'Azienda si rende disponibile a &/
consentire il ripristino delle ordinarie modalita lavorative presso i locali aziendali in anticipo ¢
rispetto al termine originario, purché siano trascorsi, di norma, almeno 9 mesi dall’attivazione del
telelavoro. _ )

Parimenti il telelavoro verra meno in caso di assegnazione del dipendente, anche a seguito dj

modifiche strutturali e/o organizzative, ad una nuova attivitd con caratteristiche diverse da quelle
descritte e per le quali non sia possibile lo svolgimento al di fuori dei locali aziendali senza

pregiudizio dell’efficienza aziendale. w
Modalit} di svolgimento . ‘ 2%

Le risorse operanti in regime di telelavoro domiciliare osserveranno lo stesso orario di lavoro
applicato alle risorse della propria unitd organizzativa che svolgano la medesima attivitd e che
operino presso i locali aziendali € dovranno garantire {a contattabilita in tale periodo.

Rimane comunque ferma la possibilita che Azienda e lavoratore concordino una diversa
articolazione della prestazione lavorativa in termint di coliocazione giornaliera della stessa, senza
pregiudizio della sua durata complessiva, compatibilmente con le esigenze tecnico organizzative e
con le caralteristiche dell’attivita.

Le parti si-danno atto che per I'effettuazione delle timbrature in ingresso ed in uscita, che
continueranno ad essere effettuate secondo le disposizioni aziendali vigenti, I'Azienda rendera
disponibile un apposito software, che consentira il collegamento ai sistemi aziendali.

In caso di imprevista, temporanea e giustificata impossibilita da. parte del lavoratore a rcnders@m

contattabile, lo stesso & tenuto a darne tempestiva e¢ motivata comunicazione al propri
responsabile. _

Rimarranno altresi ferme le previsioni degli accordi vigenti in ordine a Ferie ROL, che dovranno %
essere utilizzati dal telelavoratore nelle quantita e con le modalita previste per le risorse della
propria unita organizzativa che svolgano la medesima attivita ¢ che operino presso i locali aziendali.

II welelavoratore & tenuto a svolgere la propria attivita secondo le istruzioni ricevute dall’ Azienda

con la medesima diligenza applicata dai lavoratori comparabili operanti nei locali aziendali e dovri
mantenere il segreto sulla propria aitivita e sui dati contenuti nei sistemi aziendali; inolss, non potra A

T
hs

esplexre pressod dofhicilio attivita lavorative diverse da quelle previste.
lfﬁh )
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Per quanto riguarda le misure da implementare per contrastare !'isolamento del telelavoratore,
saranno previsti dei rientri periodici, di norma almeno uno e fino a quattro al mese, in sede (o in
trasferta nell’eventuale diversa localitd) per motivi connessi allo svolgimento della prestazione ed in
funzione delle caratteristiche dell’attivita svolta. Le date dei rientri verranno comunicate con un
preavviso minimo di 48 ore.

Oltre a questi it favoratore sara tenuto a rendere la propria prestazione presso i locali aziendali in
caso di un rilevante malfunzionamento della postazione lavorativa installata presso il proprio
domicilio (intendendosi per tale la situazione descritta nel successivo paragrafo “Strumenti di
lavoro”) ed a fronte di motivata richiesta dell’Azienda (a titolo esemplificativo. riunioni, corsi di
formazione, ecc.), in quest’ultimo caso previo preavviso di almeno 48 ore.

Per tali rientri & esclusa la corresponsione dei trattamenti eventualmente previsti dalla normativa e
dalle disposizioni aziendali in tema di trasferte e lavoro fuori sede.

o 4

in considerazione delle specifiche modalita operative richieste dal telelavoro, I’ Azienda prevede di

8
avviare le necessarie iniziative, ulteriori rispetto a quelle obbligatorie ger legge, rivolie non solo ai%

Rientri
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telelavoratori, ma anche ai responsabili ed ai colleghi, con I'obiettivo di sviluppare una cultura

focalizzata sugli aspetti della performance individuale ¢ delia socializzazione a prescindere dalla N
presenza fisica nei locali aziendali. ;?E

Nei confronti dei lavoratori operanti in telelavoro domiciliare si applicheranno le disposizioni d¥ cui ?
al D. Lgs 81/08 al fine di garantire il medesimo livello di tutela garantito ai lavoratori comparabili

%,

Sicurezza sul lavoro

0

o0

operanti in Azienda. Qé
A tal proposito, il telelavoratore sara debitamente informato sulle normative vigenti e sulle :
specificiia del telelavoro, con particolare atienzione ai requisiti che dovra possedere ’ambiente ¢ la
relativa postazione.

Per quanto concerne la postazione di lavoro, al fine di poter svolgere la propria attivita il
ielelavoratore dovra mettere a disposizione all’interno del suo domicilio uno spazio di dimensioni
adeguate, attestandone la conformita alle previsioni di legge attraverso la compilazione di una
“autocertificazione ambiente di lavoro” predisposta dall’ Azienda, nonché dovra contestualmente
produire la certificazione di conformita dell’impianto elettrico installato presso la sua abitazione,
sottoscritia da un tecnico abilitato (ovvero presentare i’ equipollente documentazione).

In caso di modifiche dei locali in cui il telelavoratore svolge lfa propria attivitd, dovra darne
preventiva comunicazione all’Azienda al fine di consentire la valutazione in ordine alla possibili

di prosecuzione del telelavoro.

Dovra altresi impegnarsi preliminarmente a consentire eventuali visite da parte del RSPP e de! RLS
competente, previo congruo preavviso di almeno 5 giorni, per verificare la corretta applicazione

delle norme a tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori sul luogo di lavoro, relativamente

alla postazione di lavoro ed agli strumenti informatici assegnati. Il telelavoratore dovra inolue h
segnalare tempestivamente al servizio di prevenzione e protezione aziendale eventuali situazioni )
che possanofappresefitare un pericolo e porre in essere ogni opportuna cautela atta ad eliminarle. W

5\ it 2% )
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Il telelavoratore dovra inottre prendersi cura della propria sicurezza, della propria salute, e di quella
delle altre personc in prossimita del proprio spazio lavorativo, in conformita di quanto previsto daf
D. Lgs. n°® 81/2008, e applicare correttamente le disposizioni in materia di sicurezza ed igiene sul -
lavoro relativamente alla postazione di lavoro ed alle strutture tecniche ad essa collegate.

Resta comunque intesa la possibilita del dipendente di contattare il Medico Competente, I'RSPP e

I'RLS per eventuali chiarimenti in merito.

Strumenti di lavoro \)\/\)'Uh & ; 3,: %
Sara cura dell’Azienda fornire alle risorse operanti in telelavoro in regime di comodato d'uso
apparecchiature a norma (un personal computer e gli accessori necessari per lo svolgimento
dell’attivita lavorativa), che il lavoratore sara tenuto a conservare con la necessaria diligenza e ad
utilizzare esclusivamente per lo svolgimento dell’attivita lavorativa {ivi incluse eventuali iniziative
comunicazionali/formative), fermo restando che rimarrd a carico dell’Azienda la manutenzione
ordinaria ¢ straordinaria di tali apparati.

Considerate le particolari modalita di svolgimento della prestazione, le ordinarie funzioni
gerarchiche inerenti il rapporto di lavoro subordinato saranno espletate per via telematica anche in
relazione ai dati raccolti per ia valutazione delle prestazioni del singolo lavoratore; & consentito,
inoltre, attese le esigenze organizzative aziendali, I utilizzo degli strurhenti telematici anche per il
monitoraggio della quantita e della qualita della prestazione del singolo operatore, anche tenuto
conto di quanto definito in sede di contrattazione aziendale.

Al telelavoratore si applicheranno tutte le garanzie e tutele previste dal Codice in materia di dati
personali di cui al D.Igs. n. 196/2003 e successive modifiche ed integrazioni.
Quanto alla connessione ADSL, I’Azienda rendera disponibile un collegamento Infostrada d3
utilizzare per lo svolgimento dell’attivita lavorativa; esclusivamente nel caso in cui il domicilio del
lavoratore non fosse coperto dall’offerta commerciale di Infostrada potri essere attivato il servizio
di un altro operatore con caratteristiche equivalenti.

A fronte delle spese sostenute dal dipendente pe lo svolgimento dell attivita lavorativa svolta |
regime di telelavoro, 1" Azienda eroghera al lavoratore un importo forfetario lordo mensile pari a €
40 lordi.

Le parti definiscono tale importo in senso omnicomprensivo e pertanto lo stesso non avra incidenza
su tutti gli istituti contrattuali o di legge diretti, indiretti e differiti. Pertanto, tale importo & escluso
dalla base di calcolo del Trattamento di Fine Rapporto.

In caso di malfunzionamento dell’apparecchiatura necessaria per lo svoigimeato dell’attivita
lavorativa, il lavoratore dovra richiedere gli interventi tecnici per il ripristino della funzionalita,
secondo quanto previsto dalle procedure aziendali, segnalando la circostanza anche al proprio
responsabile per consentire allo stesso di assumere le opportune decisioni anche in ordine
all’eventuale rientro in sede. che sar comunque attuato nel caso in cui la funzionalita dei sistemi
non possa essere ripristinata entro le 24 ore successive alla segnalazione.
L’Azienda sard manlevata da qualsiasi responsabilita conseguente ad un utilizzo improprio delle
apparecchiature assegnate, ovvero a situazioni di rischio procurate nell’utilizzo della propu
postazione di lavoro a distanza.

[n considerazione delle specifiche caratteristiche della prestazione lavorativa resa in modalita di
telelavoro, per le giornate in cui questa verrd resa dal lavoratore presso il proprio domicilio
I"Azienda dara corso al riconoscimento di un ticket restaurant del valore nominale di € 5,29 resta
fermo che il laveratore maturera il ticket restaurant nell’importo definito da‘lm(accordl vigenti per le

giornatg di rientro nwnenda a ualunque titolo effettuato. \ ( E
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-Diritti sindacali

rapporto di lavoro (a titolo esemplificativo: partecipazione assemblee, partecipazione elezioni RSU,
informativa comunicazioni sindacali). '

Inoltre la nuova modalita di svolgimento dell’attivita lavorativa non pregiudichera I'utitizzo di tutti
i canali informativi attualmente in essere tra i dipendenti e le RSU, in particolare I'utilizzo della
bacheca elettronica disponibile nella intranet, il cui accesso e la cui fruizione saranno garantiti

dall’ Azienda. E % ?

L'Azienda garantira al telelavoratore la continuitd dei diritti di carattere sindacale, al fine di
conscntire I'opportuna informazione e I'esercizio dei diritti connessi al normale svolgimento del

(

U

Disposizioni finali

4

Le parti si danno atto che sara effettuato un monitoraggio da parte della Commissione Pari
Opportunita, che si riunira con cadenza almeno trimestrale e raccogliera gli elementi di valutazione
necessari; la Commissione provvedera ad informare le Segreterie Nazionali firmatarie del presente
Accordo nonché il Coordinamento Nazionale delle RSU. ’

vl

Infine le parti concordano che qualora dovessero essere definite modifiche del quadro legislativo o
contrattuale su quanto disciplinato dal presente accordo, le parti si incontreranno per valutare la
necessita di eventuali adeguamenti del presente Accordo.

A

Letto, confermato e sottoscritto

.
F{a tlcom-
r H Coordinamento Nazionale delle RSU di Wind Jelecogainicazioni S.p.A.



