
Nel corso degli ultimi anni, le scriventi OO.SS., unitamente alla RSU Covisian di Arzano, hanno lavorato 
per stabilizzare i rapporti di lavoro precari ed incrementare gli orari di lavoro ai Part Time. 
Siamo consapevoli che i risultati prodotti fino ad oggi non soddisfano le legittime aspettative della 
totalità dei precari e dei Part Time involontari, ma riteniamo che il lavoro svolto fino ad oggi sia 
comunque da considerarsi soddisfacente, anche in relazione a ciò che accade all'interno del settore dei 
Call Center in Outsourcing, poichè ha comunque consentito, a decine di lavoratori, di migliorare le 
proprie condizioni reddituali e contrattuali.  
Anche nel corso degli ultimi incontri, le scriventi OO.SS. e la RSU, in maniera unitaria, hanno richiesto 
di proseguire nel percorso di stabilizzazione e di consolidamento, richiesta che ha visto la disponibilità 
della Covisian. 
Non possiamo che dirci soddisfatti di proseguire un percorso, vigilando affinché le stabilizzazioni 
avvengano, anche attraverso la valorizzazione della storicità delle persone interessate e dando 
opportuna conoscenza a tutta la platea di lavoratori delle evoluzioni che il confronto azienda-sindacato 
produrrà, così come già avvenuto nei casi precedenti. 
Di certo, con il percorso che portiamo avanti, possiamo affermare che le rivendicazioni unitarie delle 
OO.SS. avevano ed hanno fondamento: occorre dare il segnale forte che in Covisian i lavoratori sanno 
fare bene il proprio lavoro e meritano condizioni lavorative sempre migliori. 
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