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Roma, 6 novembre 2019 
 

 
 
 
Oggetto: richiesta modalità operative per i lavoratori impattati dalla clausola sociale 

INPS 
 

Nell’ottica di una positiva prosecuzione del confronto sul cambio di appalto del call center 
INPS, con l’obiettivo di agevolare il passaggio delle lavoratrici e dei lavoratori verso la RTI 
subentrante, siamo a richiedere con urgenza alle aziende uscenti di confermare per iscritto la 
propria disponibilità a gestire la transizione attraverso le modalità rese consuetudine dagli 
accordi di clausola sociale già sottoscritti nel settore. Contestualmente, invitiamo la RTI 
subentrante a rallentare il processo assunzionale, in modo da favorire la chiarezza delle 
modalità di passaggio e a trovare la definizione di un percorso condiviso in tempi brevissimi.  

Nello specifico, si richiede che le aziende uscenti procedano alla risoluzione consensuale del 
rapporto di lavoro, con esonero reciproco dal preavviso e dalla corresponsione della relativa 
indennità prevista dal CCNL TLC, liquidando tutte le spettanze di fine rapporto nei termini di 
legge e di contratto.  

Per agevolare ulteriormente questo passaggio, si invitano le aziende entranti e uscenti a 
definire con le scriventi OO.SS. territoriali delle giornate dedicate alle risoluzioni e alle 
contestuali assunzioni ex novo. 

In caso contrario, sarà un ulteriore motivo per la mobilitazione delle lavoratrici e dei lavoratori. 

In attesa di un Vostro riscontro, porgiamo distinti saluti 

 

Le Segreterie Nazionali 
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