VERBALE DI ACCORDO

11 giomo 8 gennaio 2016 alle ore 11.00 si sono incontrati:
da una parte

la GEPIN CONTACT S.p.A., di seguito per brevitd denominata Societd, con sede a Roma, in via
degli Artificieri n. 53, iscritta nel Repertorio economico amministrative di Roma (REA) al n.
1064636, Codice fiscale 07917670635, rappresentata da:

Direttore Risorse Umane Paolo Milior,
Giovanni Piscitelli — Capo Centro Casavatore
Francesco De Lucia — Relazioni Industriali sede Casavatore

e dall'altra parte

le Organizzazioni sindacali dei Lavoratori (OSL):
» FISTEL CISL — Di Marzo Giuseppe
» UILCOM UIL — Vittorio Desicato
« SLC CGIL — Domenico Petrucci
* RSU Casavatore (NA): Mario Perrotta, Maria Salineri ¢ Maria Rosaria Barbaro

Premesso che

La societd ha avviato in data 23 dicembre 2015 una procedura di CIGO (Cassa Integrazione
Guadagni Ordinaria) per un periodo di 13 settimane ai sensi ¢ per gli effetti dell’art. 5, primo
comma della legge 20 maggio 1975 n. 164 e art. 14 comma 1 D. Leg.vo 148/2015 a causa della
perdita della Commessa Poste.
Prende la parola il Direttore Risorse Umane comunicando che 1’azienda, e nello specifico il sito
produttivo di Casavatore (NA), sta attraversando una profonda crisi di mercato dovuta
all’impossibilita di sostenere il “vuoto lavoro” a causa della perdita di appalti nell’ultimo periodo,
in particolare quello di Poste Italiane. Ad oggi purtroppo per temporanea mancanza di attivitd, la
societd si vede costretta a dover richiedere 1’applicazione di un ammortizzatore sociale,
individuando nella Cassa Integrazione Ordinaria (CIGO) lo strumento pit idoneo per gestire il
temporaneo calo di attivita,
La Societa, nel corso di queste tredici settimane, mettera in atto tutte le azioni possibili nei confronti
dei clienti acquisiti ¢ acquisibili, al fine di contenere il temporaneo calo di attivita,
Sono infatti in corso le seguenti attivitd commerciali:

- Servizi di customer care per micro-piccole e medie imprese.

- Realizzazione siti WEB

- “Gepin Contact Comune” Studio sullo strumento operativo per la realizzazione e gestione

dei canali di front office ¢ dei sistemi per I’erogazione dei servizi informativi.
- Prodotto WHATSALL 1000 GRUPPI - in fase di studio e progettazione, per vendite
massive ai clienti;

- Applicazioni prodotti bancari.
11 provvedimento di sospensione riguardera la sede di Casavatore sita in Viale Delle Industrie n. 38
ed interessera tutto 1’Organico del Personale, con applicazione di forme di rotazione in base alle
figure professionali e agli skill tecnici tra loro fungibili con le seguengiqfercentuali:




60% per gli operatori

30% personale di staff del call center
25% personale di staff

10% sviluppo prodotti.

Le Organizzazioni sindacali come sopra rappresentate, richiedono di allineare la sospensione ad una
percentuale pitt omogenea per tutti i lavoratori.

Richiedono inoltre di avere maggiori informazioni riguardo il pagamento degli stipendi di dicembre
20135, e la possibilita che I’azienda anticipi le indennita di CIGO ai lavoratori.

Riguardo ’omogeneitd della sospensione, la societd fa presente che non ¢ possibile allineare le
percentuali a causa della specificitd delle mansioni, soprattutto in merito al settore sviluppo di
prodotti, reparto impegnato in “prima linea” sul fronte dell’innovazione e quindi dell’ampliamento
del potenziale mercato dell’azienda in questo momento, strategico.

Gli stipendi di 12/2015 saranno in pagamento entro la settimana prossima,

La societd fa presente che non sard possibile anticipare le indemnita di CIGO, pertanto verra
richiesto il pagamento diretto all’INPS competente per territorio.

Viene confermato, per la gestione dell’andamento della CIGO, il tavolo-osservatorio congiunto tra
I’Azienda ed i suoi referenti operativi e le 0Q.SS.

A seguito di quanto su indicato, si intende esaurita con esito positive la procedura in sede
sindacale.

11 Rappresentante della Societd conferma che la collocazione del personale in Cassa Integrazione
Guadagni Ordinaria (CIGO) avverra con decorrenza 18 gennaio 2016 per la durata di 13 settimane

fino al 16 aprile 2016 compresi per tutti i Lavoratori in forza presso la sede di Casavatore, come
sopra descritto.

La pianificazione della rotazione ¢ descritta nell’allegato 1), che potra subire piccole variazioni che
satanno comunque condivise.

La Societa, comunica quindi che, nel rispetto di quanto previsto dalla legge, provvedera a
trasmettere il presente verbale all'INPS per il seguito di competenza,

Del che ¢ verbale

Letto, confermato e sottoscritto

LE PARTI
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